pv 4 Ngan hang TMCP Dai Chting Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Néi
Hotline: 1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU BAO QUAN VANG
TAI PVCOMBANK

Thoéng qua viéc nhap M3 khoa bi mat dung moét [an (OTP), Téi cam két da doc, hiéu, déng
y VvGi ndi dung tai Diéu Khodn Va Diéu Kién sir dung dich vu bao quan tai san tai
PVcomBank (Sau day goi tit 13 “Diéu Khoan Va Diéu Kién”),

Diéu Khoan Va Diéu Kién |a mét phan khong tach rai ctia Dé nghi stir dung dich vu bao
quan Vang tai PVcomBank (Sau day goi tat 1a “Hop déng”). Tuy tirng thai ky, Ngan Hang
c6 quyén thay daéi, bé sung ndi dung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién va théng bao cho Khach
hang theo phuong thirc phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Truong hop Khach hang thuc
hién bat cr giao dich ndo sau thdi diém Ngan Hang théng bao thay déi, bé sung néi dung
Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc coi la Khach hang chap thuan véi toan bd ndi dung cua
Diéu Khoan Va Diéu Kién da dugc thay déi, b6 sung nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1. NCC Vang: 13 t6 chirc cung cdp va thuc hién giao dich mua ban Vang va/hoac cac
giao dich khac trong tirng thoi ky cho Khach hang.

2. PVcomBank: Ngan hang Thuong mai Cé phan Dai Chang Viét Nam, té chirc tai chinh
va trung gian tai chinh giai quyét cac giao dich thanh toan giira NCC Vang va Khach hang.
3. Khach hang: La ca nhan thuc hién giao dich mua ban Vang va/hoac cac giao dich
khac trong tirng thoi ky véi NCC VANG va PVcomBank.

4. Vang: Loai Vang dugc NCC Vang mua ban vai Khach hang 13 cac loai Vang c6 nguén
gbc hop phap va dugc phép giao dich tai Viét Nam theo quy dinh cta phap luat. Danh muc
cac loai Vang duoc NCC VANG mua ban véi Khach hang theo quy dinh cia NCC VANG
trong tung thoi ky.

5. Mobile Banking/PV-Online Banking: La (rng dung cia PVcomBank dugc cai dat trén
thiét bi dién tlr cd n6i mang (internet, dién thoai di dong (mobile)...) cho phép Khach hang
thuc hién truy cip vao co s dit liéu cia PVcomBank dé thanh toan cho cac giao dich mua
ban Vang, st dung dich vu do NCC VANG cung cap theo thoa thuan véi NCC VANG va
PVcomBank. Dé sir dung Mobile Banking, Khach hang phai thoa thuan st dung dich vu
v&i PVcomBank va chap thuan nhirng diéu khoan, diéu kién giao dich Mobile Banking do
PVcomBank quy dinh.

6. Chirky dién tir: L3 m3 s6 bi mat ca nhan, gdbm Tai khoan dang nhap (User), Mat khau
truy cap (Password) va mat ma xac thuc 1 [an (OTP) do PVcomBank cap cho Khach hang,
dugc Khach hang sir dung khi dang nhap dé thuc hién cac Giao dich mua ban Vang véi
NCC VANG. OTP cé thé duoc cung cap thong qua cac thiét bi nhu thé mat khiu, Token
key, eToken, thiét bi khac va’/hoac cac cach thic khac theo cic rng dung duoc
PVcomBank ap dung trong tirng thaoi ky.



7. Chirng tir dién tlr: La cac hop dong, diéu kién, diéu khoan, dé nghi, xac nhan, |énh
thanh toan, chuyén tién, dir liéu dién tlr ghi nhan giao dich mua ban Vang, cac giao dich
khac va chirng tur dién tir khac theo quy dinh ctia phap luat dugc in tir hé théng Mobile
Banking ciia PVcomBank sau khi da c6 du cac chir ky dién tir hiru quyén khi cac bén thuc
hién Giao dich mua ban Vang trén Mobile Banking. PVcomBank va Khach hang thuc hién
viéc 1ap, sir dung, ki€m soat, xtr ly, bao quan va luu trir ching tir dién tr theo cac quy dinh
hién hanh cta phap luat.
8. Bao quan Vang: La dich vu bdo quan tai san do Ngan hang TMCP Dai Chung Viét
Nam cung cap dé bao quan tai san 13 Vang cta khach hang theo yéu ciu ctia khach hang.
9.  S6 hiéu hop dwng: La day s6 tu sinh cho hop Ivu trir Vang ctia méi khach hang.
10. Phi s&r dung dich vu Bao quan Vang: La khodn phi Khach hang phai tra cho
PVcomBank khi Khach hang thuc hién dang ky dich vu bao quan Vang tai PVcomBank.
DIEU 2: NGUYEN TAC SU’ DUNG DICH VU BAO QUAN VANG

1. Dich vu bao quan Vang la dich vu cia PVcomBank nhan bao quan Vang (Vang KH
mua tir NCC Vang bang phuong tién dién tir théng qua PVcomBank khéng bao gdm Vang
trang surc).
2. Diéu kién doi vai KH: KH da mé TKTT tai PVcomBank, va thuc hién giao dich mua,
ban Vang ctia NCC trén kénh Ngan hang dién tir cia PVcomBank.
3. Khach hang dé nghi PVcomBank thuc hién bao quan tai san cho dén khi cé nhu cau
rat Vang hay ban Vang.

DIEU 4: PHi SU' DUNG DICH VU

1. Cac loai phi va murc phi, thoi han va phuong thirc thanh todn phi lién quan dén viéc
str dung dich vu bao quan Vang duoc ap dung theo quy dinh cia Ngan hang tai tirng thoi
ky va dugc thong bao trén trang thong tin dién t&r (www.pvcombank.com.vn) va/hodc
bang cac hinh thirc khdc ma Ngan hang cho 1a phu hop (bao gdm nhung khéng gii han
viéc gl tin nhan SMS, qua email...).

2. Trong trudng hop Biéu phi dich vu bao quan Vang ciia Ngan hang c6 su thay déi, Ngan
hang sé thdng bao dén khach hang trudc ngay hiéu luc cta nhirng thay déi ndy theo mét
trong cac phuong thirc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay. Khach hang cé trach nhiém thanh
toan day du theo Bi€u phi md&i ctia Ngan hang.

3.  Khach hang uy quyén cho PVcomBank tu dong trich ng trén bat ky tai khoan nao cta
Khach hang dé thuc hién nghia vu thanh toan phi dich vu bdo quan Vang tai PVcomBank

DIEU 5: THOA THUAN VE GIAO DICH BAO QUAN VANG

1. Loai hinh bao quan Vang: Nguyén niém phong

2. Dia diém bdo quan Vang: Toa nha PVcomBank Hoi s&, 22 Ngé Quyén, Phuong Trang
Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

3.  Thoi han bdo quan Vang: Tinh tir thoi diém PVcomBank nhan ban giao Vang tir NCC
Vang va luu kho cho t&i khi PVcomBank xuat kho va ban giao lai Vang cho NCC
Vang/Khach hang theo yéu cau cua Khach hang;

4.  Khach hang uy quyén cho NCC Vang thay mat Khach hang dé thuc hién dich vu bao
quan Vang tai PVcomBank;

5. Ngay tai thoi diém Khach hang mua Vang tir NCC Vang trén kénh Ngan hang dién
tlr ca PVcomBank thanh céng, Khach hang dong y glri s6 Vang da mua vao kho Vang bao



quan cta Khach hang tai PVcomBank va PVcomBank déng y cung cap dich vu bao quan
doi vai s6 Vang dé cho Khach hang. Viéc bao quan va quan ly s6 Vang ctia Khach hang
duoc thuc hién theo quy dinh ciia PVcomBank theo tirng thoi ky va Khach hang cé nghia
vu phai thanh toan phi bao quan theo ding bi€u phi hién hanh ctia PVcomBank.
6. Ngay tai thoi diém Khach hang ban Vang cia NCC Vang trén kénh Ngan hang dién
tlr cha PVcomBank thanh céng, PVcomBank thurc hién ghi giam s6 lugng Vang Khach hang
s& hiru tuong ing véi s6 Vang Khach hang da ban, KH Gy quyén PVcomBank chuyén sé
Vang tu kho Vang bao quan cua Khach hang sang kho Vang thudc s& hiru cua NCC Vang.
7.  Khach hang chi duoc rat Vang sau khi PVcombank hoan tat viéc nhap kho va bao
quan Vang. Ngoai ra khach hang chi duoc rat Vang tai mét trong cac diém PVcomBank
quy dinh tirng thoi ky.
8. Diéu kién thanh ly hgp dong bao quan Vang: Khi Khach hang phét sinh cac giao dich
ban, rat vang & PVcomBank chap thuan x ly giao dich
- Hiéu luc thanh ly hgp dong bao quan vang véi yéu cau ban vang tir Khach hang:
= Sau khi PVcomBank chap nhan xtr ly giao dich, PVcomBank c6 trach nhiém hoan
thanh viéc xuat kho va ban giao vé NCC khai luong vang Khach hang déng y ban
lai cho NCC trong vong t6i da 04 ngay lam viéc;
= Khéach hang Uy quyén cho NCC nhan Vang tir PVcomBank ban giao va thay mat
Khach hang thuc hién cac céng viéc lién quan véi PVcomBank dé thanh ly Hop
dong dich vu bao quan Vang;
= Khach hang phai thanh toan phi dich vu bao quan Vang cho PVcomBank.
- Hop dong dugc tu dong thanh ly sau khi bén B va NCC hoan thanh ban giao sé lvgng
vang bén A déng y ban va bén A hoan thanh nghia vu véi bén B.

DIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1.  Quyén va nghia vu trong dich vu bao quan Vang:
a. Quyén va nghia vu cua NCC Vang:

- Duoc nhan Vang da mua tir Khach hang va thanh toan tién cho Khach hang hoac
nhan tién Khach hang thanh toan va giao Vang da ban cho Khach hang theo quy dinh
tai Diéu 4 Diéu kién, diéu khoan nay.

- Trong trudng hop thi truong bién dong bat thuong, NCC VANG dugc quyén giam
han mlc hoac ngirng giao dich.

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khodn nay va cta phap
luat.

b. Quyén va nghia vu ctia PVcomBank:

- Thuc hién xtr ly giao dich theo ty quyén cta Khach hang d6i vai cac giao dich mua
va ban Vang trén tai khoan thanh toan dugc chi dinh ti khach hang

- Duoc yéu cdu Khach hang nhan lai Vang trudce thoi han khi xay ra su kién bat kha
khang.

- DPuoc thu phi bao quan tai san trong thdi gian bdo quan Vang cho Khach hang.

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khodn nay va cta phap
luat.
c. Quyén va nghia vu ctia Khach hang:



- Duoc PVcomBank bdo quan Vang trong thoi gian khéng cé nhu cau ban hoic nhan
Vang.

- Thanh toan cac khoan phi phat sinh theo quy dinh ciia PVcomBank & bén thir ba hop
tac v&i PVcombank trong qua trinh st&r dung dich vu.

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay va cta phap
luat.
2. Chia sé dit lidu
Nham thuc hién cadc muc dich va hoat dong x(r ly Dir Liéu Ca Nhan tai Diéu khoan va diéu
kién vé bao vé dir liéu ca nhan, Khach hang déng y cho PVcombank cé thé cung cip Dir
Liéu Ca Nhan cua Khach hang cho cac bén sau:

a.

Doéng y cho phép NCC Vang str dung toan bo thong tin ca nhan ma khach hang
da cung cap cho PVcomBank. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém trong
trudng hop khéng cung cap day du théng tin cd nhan dan dén thiéu théng tin
trong giao dich mua/ban Vang

Céac bén thir ba 1a bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vu, nha tu van hoac
cac bén hop tac véi PVcombank ; cac té chirc 1a bén ban, nha cung cap, cac doi
tac, bén trién khai van hanh hé théng, irng dung cung cap cac dich vu phuc vu
cho cac giao dich mua ban Vang gitra Khach hang va NCC Vang

Noi bd PVcombank, cac don vi thanh vién thuéc PVcombank; cac cong ty con,
cong ty lién doanh, cong ty lién két dwgc PVcombank xac dinh tirng thoi ky.
Céc co quan nha nudc cé tham quyén tai Viét Nam hodc bat ky ca nhan, co quan
quan ly ho3c bén thr ba ma PVcombank duoc phép hodc bat budc phai tiét 16
theo quy dinh phap luat ctua bat ky qudc gia, hodc theo bat ky hop dong/thoa
thuan hodc cam két nao khac gilra bén thir ba va Pvcombank;

Cac bén thr ba ma Khach hang déng y hodc cac bén lién quan khic ma
PVCombank thay |3 can thiét dé dap (rng, bdo vé quyén va loi ich hop phap cua
Khach hang; hodc PVcombank c6 co s& phap ly dé chia sé D{r liéu cd nhan cua
Khach hang.

3. Cac cam két khac

a.

Dai véi giao dich Khach hang ban Vang bao quan cho NCC Vang, bang Diéu kién,
diéu khoan nay, Khach hang ty quyén toan bo, vo diéu kién va khoéng hay ngang
cho PVcomBank dugrc tu ddng chuyén sé lvong Vang NCC Vang da mua tir kho
Vang bao quan cta Khach hang sang kho Vang thudc s& hiru cia NCC Vang tai
thoi diém chuyén giao quyén s& hiru Vang tir Khach hang sang NCC Vang. Doéng
thai, khach hang Gy quyén toan bd, vo diéu kién va khong hay ngang cho
PVcomBank duoc tu déng trich, chuyén tién trén tai khodn duoc chi dinh thanh
toan ctia Khach hang déi vai cac khoan tién lién quan tdi giao dich ban Vang cho
NCC Vang;

Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh, thiét bi dién tir, phan
mém, viéc str dung mang ctia Khach hang dap irng duoc cac tiéu chi can thiét toi
thiéu dé truy cip rng dung ctia bén thir ba hop tac véi PVcomBank va thuc hién
Giao dich mua ban Vang, ddm bao yéu té bao mat; thuong xuyén duy tri phan
mém diét virus trén cac thiét bj sir dung truy cip &ng dung cta bén th ba hop
tac véi PVcomBank. NCC VANG va PVcomBank khong chiu trach nhiém vai viéc



mat dir liéu, phan mém, héng hdc thiét bi truy cap trong qua trinh Giao dich mua
ban Vang.

Khi phat sinh cac giao dich bi ghi nhan sai, nham, thi€u sét, bj can thiép, chinh
stra trai phép, gian lan, Ira ddo va/hodc khong ding ban chat cda giao dich theo
nhan dinh cia NCC Vang, PVcomBank hoac khéng phu hop véi ndi dung cua
giao dich, NCC Vang va PVcomBank dugc toan quyén diéu chinh lai n6i dung,
thong tin giao dich cho phu hgp va théng bao cho Khach hang vé ndi dung diéu
chinh.

PVcomBank dugc quyén cham dut, tir chéi, tam ding thuc hién bao quan Vang
khi nhan dugc yéu cdu cua Khach hang hodc cé théng bdo thé mat khau,
Tokenkey bi mat cap, that lac, 16 Chir ky, Chir ky dién t&r hodc c6 nghi ngd Giao
dich bao quan Vang ma Khach hang sir dung dang bi lgi dung.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta Diéu kién, diéu khoan
nay va cua phap luat.

Khach hang déng y cho phép PVCombank chia sé dir liéu dé thuc hién giao dich
vOi bén th ba;

Khach hang déng y chiu cac khoan phi:

Phi gilr ho, bao quan: theo quy dinh ctia PVcomBank tirng théi ky. (bat dau tinh
tlr thoi diém PVcomBank nhan ban giao Vang tir NCC Vang va luu kho cho tdéi
khi PVcomBank xuat kho va ban giao lai Vang theo yéu cau ctua Khach hang)

Mtrc phi trén cé thé dugc sira doi, b6 sung, thay thé béi PVcomBank va sé duoc
théng bao t&i Khach hang.

Khach hang dong y rit/ndp Vang tai cac dia diém quy dinh cia PVcomBank va
trong gid 1am viéc bat dau tlr 9h00 - 17h00 hang ngay trir cadc ngay chd nhat
trong tudn va cac ngay nghi theo quy dinh ctia Nha nudc.

Khach hang déng y dang ky thai gian rat Vang va han murc rat Vang theo quy
dinh ctia PVcomBank:

Ngay hién thi trén hé théng la T+1; T+2; T+3
Phai théng bao truédc cho PVcomBank téi thiéu 24 gio;
Han mdrc Vang t6i da 01 khach hang dugc rat trong ngay nhiéu nhat la 100 chi;

Khach hang chi duoc rat Vang guri gilr tai diém PVcomBank cung cap tirng thoi
ky.

Trong truong hop khach hang bi khda tai khoan theo quy dinh, khach hang déng
y sé tuan tha moi quy dinh cia PVcomBank dé dugc cap lai tai khoan va mat
khau.

Khach hang doéng y thoi gian giao dich mua ban Vang truc tuyén trén Mobile
Banking & cac nén tang ctia bén thr ba hop tac véi PVcombank theo quy dinh
clia PVcomBank va NCC Vang. NCC Vang va PVcomBank hoan toan dugc quyén
don phuong thay déi thadi gian giao dich hé théng mua ban Vang truc tuyén
Mobile Banking va & trén cac nén tang ctia bén th(r ba hgp tac véi PVcombank.
Thoi gian giao dich truc tuyén cua hé thong: 9h00 - 18h00 trir cac ngay Chu
nhat trong tuan va ngay nghi theo quy dinh cta Nha nudc.



DIEU 7: SUA DOI, BO SUNG DIEU KIEN, DIEU KIEN, TAM DUNG VA CHAM DUT

DICH VU BAO QUAN VANG

PVcomBank duoc phép stra déi, bé sung, thay thé ndi dung Diéu kién, diéu khoan nay
trong tirng thoi ky, bang cach cap nhat 1én man hinh giao dich mua ban Vang trén Mobile
Banking cia PVcomBank, nén tang cta bén thr ba hop tac véi PVcombank. Dong thoi cac
stra d6i, bod sung, thay thé nay sé duoc théng bao khi Khach hang truy cap dé thuc hién
dich vu bao quan/ rat Vang. PVcomBank hiéu rang viéc Khach hang ti€p tuc truy cap dé
thuc hién Giao dich mua ban Vang c6 nghia la Khach hang da déng y vai cac stra déi, b
sung, thay thé ctia Diéu kién, diéu khoan nay. Trudng hop khong déng y, Khach hang cé
quyén bd qua, khéng ti€p tuc truy cap va viéc bo qua dé duoc hi€u 1a mot yéu cau chdm
dirt Diéu kién, diéu khoan nay va ngirng st dung bdo quan Vang theo Diéu kién, diéu
khoadn nay ctia Khach hang; PVcomBank khéng c6 nghia vu thuc hién Diéu kién, diéu
khoan nay vai Khach hang ké tir thai diém Khach hang bé qua, khéng ti€p tuc truy cap do.

1. Cac bén cam két thuc hién dang va day da tat ca cac diéu khoan da quy dinh trong
Diéu kién, diéu khoadn nay va cac quy dinh co lién quan cta phap lut. Trong qua trinh thuc
hién Diéu kién, diéu khoan nay, néu c6 van dé vudng mic hodc phat sinh, cac bén phai kip
thai thong bao cho nhau biét va chd dong ban bac, giai quyét vai tinh than hop tac, tuong
trg, binh dang, tén trong 1an nhau. Trudng hop cé phat sinh tranh chap lién quan dén Diéu
kién, diéu khodn nay ma cac bén khdng thé tu giai quyét dugc, tranh chap sé duoc chuyén
sang Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat
2. Diéu kién, diéu khodn nay duoc xac lap trén hé thong ciia PVcombank, cé hiéu luc
ké tir ngdy duogc Khach hang xac nhan theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu nay va duoc cham
dut theo mét trong nhirng trudng hop sau day:
a. Theo quy dinh tai Diéu 5 Diéu kién, diéu khoan nay
b. PVcomBank don phuong chdm dirt thuc hién Diéu kién, diéu khoan nay trong
truong hop Khach hang vi pham bat ky nghia vu ndo da thoa thuan. Trong trudong
hop nay, PVcomBank sé thong bao cho Khach hang qua email/dién thoai ma
Khach hang da dang ky v&i PVcomBank va Khach hang phai boi thudng cac thiét
hai (n€u co) phat sinh tir vi pham ctia Khach hang cho PVcomBank

c. Khach hang chét, mat tich (néu 13 ca nhan) hoic pha san, giai thé (néu la té chirc)
d. Theo quy dinh cua phap luat.

e. DOoi vdi cac giao dich da phat sinh trude khi cham dit Diéu kién, diéu khoan nay
trong cac trudng hop néu trén, cac bén van tiép tuc cé nghia vu thuc hién cho
dén khi hoan thanh, trir khi cac giao dich do cling dugc cham dirt theo thoa thuan
clia cac bén vé thoi gian va diéu kién cho viéc cham duat Diéu kién, diéu khoan
nay.

f.  Truong hop mot hoac mot sé Giao dich mua ban Vang quy dinh tai Khoan 6 Diéu
1 Diéu kién, diéu khoan nay bi cham dut thi (cac) Giao dich mua ban Vang nao
khéng bi chdm dit van tiép tuc dugc thuc hién va cac ndi dung cha Diéu kién,
diéu khoan nay lién quan dén Giao dich mua ban Vang khéng bi cham dirt dé van
ti€p tuc co hiéu luc thuc hién gitta NCC Vang, PVcomBank va Khach hang.



3.  Khi chdm duit Diéu kién, diéu khodn nay va Khach hang dong tai khoan thanh toan
m& tai PVcomBank va/hodc cé nhu cau nhan hét sé Vang ma PVcomBank dang bao quan
hoé cho Khach hang tai PVcomBank thi viéc xtr ly s6 tién con lai trén tai khoan thanh toan,
s6 Vang PVcomBank dang bao quan hd cho Khach hang tai PVcomBank duoc thuc hién
theo thoa thuan gitra cac bén, theo quyét dinh cta co quan nha nuéc c6 tham quyén, theo
quy dinh vé thira k&, pha san, giai thé... tiy thudc vao trudng hop phat sinh cu thé.

4.  Khéach hang xac nhan dong y va chap thuan tat ca cac ndi dung cua Diéu kién, diéu
khoan nay (bao gbm ca cac stra d6i, b sung, thay thé (néu co) bang viéc sir dung Chir ky
dién tir dé didng nhap vao (ng dung Mobile Banking cia PVcomBank va chip nhan cac
Diéu kién, diéu khoan nay./.



